VSEOBECNE OBCHODNE A DODACIE PODMIENKY

1. UCEL A ROZSAH PLATNOSTI

1.1, Utelom tychto véeabecnych obchadnych a dodacich podmienak
(dalej len ,VODP") je stanovit rozsah podmienok, za ktorych budu
uzatvdrane jednotlivé zmluvy, v ktorych je spolo¢nost' DITON SK s.r.0.,
I60: 47353074, so sidloam Grosslingova 4, Bratislava 811 09, zapisand

v Obchodnom registri Mestskeho sudu Bratislava Ill, oddiel B, vlozka
98922, stranou preddvajlcou v ramci svojej obchodnej a podnikatel'skej
¢innosti (dalej len ,Preddvajici*), a ktorych predmetom su vyrobky,
tovar a sluzby Preddvajuceho.

1.2, Akeékolvek odchylky od tychto VODP musia byt dohodnuté pisomne
v kiipnej zmluve, Odchylné dojednania v zmluve maju prednost' pred
znenim tychto podmienok.

1.3. Tieto VODP su ucinneé od 1. 2. 2026.

2. TOVAR A CENOVE PODMIENKY

2.1, Sortiment, ndzov a $pecifikdcia vyrobkov a tovaru s uvedené

v technickych listoch Preddvajiceho, pricom Preddvajlci uvddza, ze
vyrobky a tovar zodpovedaju vSetkymi svojimi parametrami platnym
normadm v zmysle deklarovanej triedy akosti. Prevedenie a zobrazenie
vyrobkov a tovaru v technickych listoch je informativne a tieto listy
nemozno povazovat za predlohy ¢&i vzorky.

2.2. Cena vyrobkav a tovaru je stanovend cennikmi Preddvajlceho, plat-
nymi v dobe vyskladnenia alebo dodania. Uzatvorenim kidpnej zmluvy
kupujuci potvrdzuje, Ze sa obozndmil s VOP a cenou a suhlasi s nimi.

K cene ndleZi DOPH podla aktudinej sadzby Zdkona o dani z pridanej hod-
noty platného v Slovenskej republike. VSetky ceny su uvedené v eurdch.
2.3, Vystavenim objedndvky alebo podpisom kdpnej zmluvy kupujuci
potvrdzuje znalost' a suhlas s VODP a cenou.

2.4, Cena dodanych produktov, tovaru a sluzieb je splatnd najneskor pri
dodani. Objednanim produlktov, tovaru a sluzieb sa kupujuci zavdzuje
prijat’ tieto produkty, tovar a sluzby v sulade s podmienkami platnymi

v tase objedndvky:.

2.5, Aktudlny cennik Preddvajliceho uvddza pocet jednotiek na kom-
pletnej palete pre kazdy produkt alebo polozku. Ak kupujuci objednd
produkt alebo tovar v mnoZstve, ktoré sa liSi od mnozstva uvedeného
pre jednu kompletnu paletu alebo ndsobky tychto kompletnych paliet
v aktudlne platnom cenniku, Preddvajuci Uctuje kupujucemu dodatocny
poplatok za sluzbu rozobratia palety. Tento poplatok vo vyske 12 EUR
(bez DPH) za kazdu neuplnu paletu bude fakturovany navyse k cene
produktu a bude splatny spolu s kiipnou cenou.

3. PALETOVE HOSPODARSTVO

3.1. Vyrobky a tovar su doddvané volne lozené alebo na drevenych
paletdch (vid Tabulku 1 niZsie - Popis typov paliet a cenove podmien-
ky). Za predanu paletu je kupujucemu uctovand cennikovd cena, k tej-
to cene nalezi DPH podla aktudlnej sadzby a je splatnd vzdy s cenou
vyrobkov, tovaru a sluzieb. Kupujuci ma pravo palety, ktaré nakudpil

od Preddvajuceho a ktoré nie st poskodené a su podla postdenia
Preddvajuceho na dalsie expedicie pouzitelné, vratit Preddvajicemu
do 3 mesiacov od ndkupu alebo ich vymenit pri uskutocneni dalsie-
ho obchodného pripadu na zapocitanie ceny palety, so zapocitanim
poplatku za opotrebenie (vid nizSie Tabulka ¢. 7). Pri vrateni neposko-
denych paliet bude Kupujucemu odpocitany jednorazovy poplatok za
opotrebenie (vid nizsie Tabulka ¢ 1).

3.2. Kupujuci ma moznost' Preddvajucemu vratit' palety, ktoré s mierne
poskodené, maximdlne vsak s tromi poskodenymi prvkami (vid' nizsie
Tabulka ¢ 1.

3.3, Prehlad opotrebenia u jednotlivych paliet a vykupné ceny paliet
podla poctu poskodenych prvkov je uvedeny v Tabulke ¢ 1 nizsie.

3.4, Palety sa nesmu vracat' zazamkovane do seba, ale volne ulozene
na seba podla jednotlivych rozmerov a druhov. Vylctovanie opotre-
benia palet a ich vratenie bude vykondvane suhrnne vzdy za obdaobie
kalendarneho mesiaca alebo po vzdjomnej dohode v inych intervaloch.
Preddvajlci je oprdvneny odmietnut' prevzatie palet v pripade ich
nadmerného poskodenia (poskodenych viac ako 3 prvky), neschopnosti
ich dalSieho pouzitia, uplynutia 3 mesiacov od vystavenia danového
dokladu alebo iného dévodu predpokladaného tymito VODP alebo uza-
tvorenou kipnou zmluvou. O neprevzatych paletdch je vyhotoveny zdpis
o ich Uschove.

3.5, Palety neprevzaté na sklad (. tie palety, ktoré Preddvajici z dévo-
dov predpokladanych tymito VODP alebo uzavretou kipnou zmluvou ne-
prevzal spat) budu uskladnené maximalne po dobu 10 kalenddrnych dni
na sklade Preddvajuceho. V tejto lehote si ich moze kupujuci vyzdvihndt
a odviezt, Ak neddjde k obojstrannej dohode, budu tieto palety ndsled-
ne vyradené z evidencie Preddvajiceho a zlikvidované bez mozZnosti
nahrady z dévodu nemoznosti ich ndsledného pouzitia. Palety rovnake-
ho druhu, ktoreé kupujuci odobral od Preddvajiceho, moze kupujuci vratit!
Preddvajicemu na miesto, odkial' boli palety expedované, alebo podla
dohody s Preddvajicim na iné dohovorené miesto.

Tabulka €1 - Opis druhov paliet a cenové podmienky

Hmotnost' palety Predajnd cena palety Cena opotrebovania palety

Druh a rozmer palety

kg v EUR bez/s DPH v EUR bez/s DPH
A) EUR (120 x 80) cm 25 16 /19,68 2/246
B) EUR (80 x 120) cm s drzigkmi 27 26 /3198 257308
C) Standard (80 x 120) cm 20 16/19,68 2/246
D) Standard (100 x 120) cm 25 16/19,68 2/246
E) Standard (80 x 240) cm 30 29/ 3567 37368
F) (80 x 164) cm s drziakmi 27 26 /3198 257308
G) DITON (120 x 80) cm 25 16 /19,68 2/246
H) DITON (120 x 100) cm 27 16 /19,68 2/246

Tabulka ¢ 2 - Vykupne ceny paliet s poskodenymi prvkami

Pocet poskadenych Vykupnd cena palety A)C) D) Vykupnd cena palety B)E)F) | Vykupnd cena palety G) H)

prvkav EUR bez/s DPH EUR bez/s DPH EUR bez/s DPH
1 poskodeny prvok 790 /948 10,80 /13,08 0
2 poskodené prvky 590/7,08 890 /10,68 0
3 poskodené prvky 2907348 6,90/ 8,28 0

Vyhodnotenie poskodenia paliet je podla pravidiel pre vykup paliet preddvajiceho:
www.diton.sk/redirs/doc-2779355

Priklad 1: Paleta s jednym poskodenym prvkom

Priklad 2: Paleta s dvoma poskodenymi prvkami

Priklad 3: Paleta s troma poskodenymi prvkami

4, UZAVRETIE ZMLUVY, DODACIE PODMIENKY A PLATOBNE POBMIENKY
4,1, Objedndvka musi mat pisomnu formu a musi obsahovat: ndzov,
mnozstvo a farebné prevedenie vyrobku/tovaru podla aktudlneho cen-
nika Preddvajuceho. Dalej pozadavany sposob prevzatia (viastny odber,
alebo odvoz na urcené miesto vrdtane pozadovanej adresy na doru-
tenie), sposob platenia, bankove spojenie, mena/ndzov firmy, miesto
bydliska/sidlo, kontaktné ddaje kupujlceha vrdtane ICO, ak je kupujicim
podnikatel. Predavajlci je opravneny odmietnut objednavku (najma
kupujucemu, ktory je voci nemu v omeskani s Uhradou zdvdzkov alebo
nemd uzatvorenu ramcovu kipnu zmluvu alebo ktory kond v rozpore

s ustanovenim dohod ¢i zmldv medzi Preddvajicim a kupujicim). Kupu-
juci si méze vyzdvihnut objednané vyrobky a tovar u Preddvajuceho az
vtedy, ak Preddvajuci potvrdi kupujucemu dostupnost' objedndvanych
vyrobkov a tovaru. KUpna zmluva je uzatvorend potvrdenim objedndvky
produktov a tovaru kupujicemu zo strany Preddvajuceho. Po pisomnom
potvrdeni (e-mailom, EDI ¢ postou) Preddvajdcim je pre kupujiceho
objednavka vzdy zavdznd.



4.2, Ak kupujuci zrusi objedndvku potvrdenu preddvajicim, preddvajici
je opravneny uctovat kupujucemu storno poplatok vo vyske 100 %
celkovej ceny objednaného produktu/tovaru vratane DPH. Kupujuci sa
zavdzuje uhradit storno poplatok podla faktury vystavenej predavaju-
cim na tento ucel.

4.3. Ak bude kupujuci v omeskani s prevzatim tovaru dihsie ako 30 dni
od datumu uvedeného na potvrdeni objedndvky vyrobkov a tovaru
Preddvajucim, je Preddvajuci opravneny od kipnej zmluvy odstupit a od
kupujliceho pozadovat' Uhradu zmluvnej pokuty, a to vo vyske 100 %
celkovej ceny objednaného vyrobku/tovaru véetne DPH. V takom pripa-
de sa kupujlci zavézuje tuto zmluvnd pokutu uhradit’ podla faktury na
tento Ucel vystavenej Preddvajucim. Vynimku tvaoria vyrobky v zlavovych
skupinach A, B, D (nie vsak dlazby pre strojné kladenie a prevedenie
rovnd hrana), kedy pri omeskani s vyzdvihnutim tychto vyrobkov kupuju-
cemu nemusi byt G¢tovand zmluvnd pokuta v pinej vyske.

4.4, Vyskladnenie vyrobkov, tovaru a paliet (obalov) potvrdi preberajuci
(kupujuci alebo prepravca) podpisom dodacieho listu. Dodaci list slUZi
ako doklad o prevzati vyrobkov, tovaru a paliet (obalov) kupujucim (popr.
prepravcom), a zdroven po potvrdeni kupujucim aj ako doklad o Uplnosti
a kvalite odoberaneho tavaru. Vyskladnenim vyrobkav, tovaru a paliet
(obalov) je zavadzok preddvajuceho na vydanie abjednanych vyrobkov,
tovaru a paliet (obalov) spineny. Ak neodoberie kupujuci objednane
vyrobky, tovar a palety v potvrdeny termin na odber, m6ze Preddvajuci
Uctovat' kupujucemu skladne vo vyske 0,40 EUR bez DPH za kazdy zaca-
ty deft omeskania a za jednotlivl paletu s vyrobkami a s tovarom,

4.5, Pri prevzati vyrobkov, tovaru a paliet (obalov) pri vyskladneni alebo
pri doddvke od prepravcu spini kupujuci svoje zdvdzky, a to prezriet,
porovnat a zistit' zhodu s objednanymi vyrobkami, tovarom a paletami
(obalmi). To sa tyka najmd zistenia druhu, stavu/kvality, farby, prevede-
nia @ mnozstva vyrobkov, tovaru a paliet (obalov).

4.6. Kupujuci je povinny zaplatit kipnu cenu v plnej vyske a veas, a to
na zaklade faktdry vystavenej Preddvajucim. V pripade omeskania s pla-
tenim uhradi kupujuci Preddvajicemu Urok z omeskania v dohodnutej
vyske 0,05 % dIznej sumy za kazdy den omeskania.

4.7, Preddvajuc mad pravo pozastavit realizaciu riadne uzatvorengj
kupnej zmluvy, alebo objednavky, ak je kupujuci v omeskani s Uhradou
predchadzajucich zavdzkov voci Preddvajucemu, alebo ak kupujuci inak
porusi zavazky obsiahnute v kiipnej zmluve, tychto VOPD alebo fakture.
4.8 Ak kupujuci prevezme produkty, tovar alebo palety v priestoroch
predavajlceho, riziko poskodenia produktov, tovaru a paliet prechddza
na kupujuceho pri dodani, ak su splnené podmienky uvedene v ¢ldnku
4,3 VODP. Ak su produkty, tovar a palety prepravovane, riziko poskode-
nia tovaru prechddza na kupujuceho pri odovzdani produktov, tovaru

a paliet prvému dopravcovi. Kupujuci md prdvo odstupit od zmluvy len
v pripade, ak nesplni Preddvajuci ani ndhradny termin dodania vyrobkov,
tovaru a sluzZieb, a to do desiatich dni po uplynuti novej dohodnutej do-
dacej lehoty. Preddvajlci je oprdvneny odstupit od zmluvy, ak porusuje
kupujuci zmluvné dojednanie alebo VOPD, najmd v pripade omeskania

s platenim kdpnej ceny alebo jej ¢asti dlhSom ako 7 dni.

4.9 Vratit mozno len vyrobky a tovar (na zaklade preddvajucim vopred
potvrdenej pisomnej ziadosti), ktoré su v bezchybnom stave a v original-
nom baleni. V pripade, ze kupujuci vrati Preddvajucemu vyrobky alebo
tovar do 14 dni od prevzatia, Preddvajuci vystavi kupujicemu opravny
danovy doklad na vratene vyrobky a tovar v kiipnych cendch znizenych
0 35 %. V takom pripade dalej vyuctuje Predavajuci kupujicemu pris-
lusne naklady na dopravu a sluzby vztahujice sa k vratenym vyrobkom
a tovaru, ktoré mal Preddvajuci pri doprave vyrobkov ku kupujicemu

a kupujuci sa zavdzuje tieto ndklady uhradit’ Preddvajicemu.

4,10 Preddvajuci nie je v omeskani a nezodpovedd za Skodu vzniknutd
omeskanim s doddvkou tovaru kupujicemu v pripade zastavenia i pre-
rusenia vyroby z dévodu vysSej moci alebo vzniknutej neodvrdtitelnym
konanim tretej strany, a to pocas trvania tohto stavu.

411 Na objedndvky vyrobkov na zdakazku (vyrobky, ktoré nie su uvedene
v cenniku preddvajluceho) je preddvajdci opravneny pozadovat od
kupujiceho zaplatenie zdlohy, a to vo vyske 100 % ceny zdkazky, pokial
sa zmluvne strany nedohodnu inak. Pokial kupujuci neuhradi uvedenu
vySku zdlohy z danej zakazky a k tejto zakazke nepripoji alebo nedodd
prislusnu technickd dokumentaciu (pri vyrobkoch, pri ktorych je tato
dokumentdcia pozadovanad), nebude zakazka akceptovand, resp. potvr-
dend (a kipna zmluva teda nebude uzatvorend) a zakazkova vyroba
nebude zahdjena.

412 V pripade uzatvorenia kupnej zmluvy k vyrobkom preddvajliceho na
zakazku nie je kupujuci opravneny od takej zmluvy odstupit.

4,13V pripade preberania vyrobkov, tovaruy, sluzieb a paliet (obalov) za
kupujuceho inou osaobou (splnomaocneny sprostredkovatel/pracovnik) je
potrebne, aby tdto preberajica osoba bola patritne pisomne splno-
mocnend na toto preberanie. V opacnom pripade moze Preddvajlci od-
mietnut' osobe bez pisomneho splnomocnenia odovzdanie objednanych
vyrobkov, tovary, sluzieb a paliet (obalov), pripadne moze ziadat' od pre-
berajucej nesplnomocnenej osaoby ich okamzité zaplatenie (doplatenie)
kupnej ceny v plngj vyske. Odovzdanim objednanych vyrobkov, tovaru,
sluzieb a paliet (obalov) osobe pisomne splnomocnenej kupujicim su
splnené zdvdzky Preddvajlceho s vyskladnenim a odovzdanim objed-
nanych vyrobkov, tovaru, sluzieb a paliet (obalov) kupujicemu. Kupujuci
sa zavdzuje zabezpedit' pritomnost splnomocnenej asoby pri prebierke
vyrobkov, tovaru, sluzieb a paliet (obalov).

414V pripade vyuZitia dopravy Preddvajiceho kupujicim zodpovedd
kupujlci za zjazdnost pristupovej cesty na miesto vyklddky pre nalo-
Zeny kamion az 40 t. V opacnom pripade nebude vyklddka vykonand

a kupujuci uhradi vsetky ndklady na dopravu z tejto cesty.

5 ZARUKA, ZODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACIE

5.1 Preddvajuci sa zarucuje dodat' kupujucemu vyraobky, tovar a palety
(obaly), vyhovujlce v ¢ase odovzdania kupujucemu alebo dopravcovi
vSetkymi svojimi parametrami platnym normdm v zmysle deklarovanej
triedy akosti.

5.2 Preddvajlci poskytuje na svoje vyrabky predizent zdruku po dobu
20 rokov od ddatumu vystavenia dariového dokladu, ak neustanovuju
tieto VOPD alebo konkrétna kipna zmluva inak. Na vsakovacie dlazby
AQUAPORE a kanalizatné vyrobky, vratane Sachtovych dni, poskytuje
Preddvajuci prediZent zdruku po dobu 5 rokov. Na tovar preddvany Pre-
ddvajucim a vyrobeny inym vyrobcom (teda tovar v cenniku a kataldgu
oznaceny ako ,obchodovany tovar") a nebetdnové vyrobky vyrobené
preddvajdcim, poskytuje preddvajlci zdruku stanovenu zdkonom. Blizsie
podmienky zdruky su upravené v reklama¢nom poriadku Preddvajiceho
na webovych strankach www.diton.sk v sekcii ,na stahnutie". Uvedené
predizené zdruené lehoty st zmluvnym nads$tandardom poskytovanym
nad rdmec zdkonnej zodpovednosti za vady. Predizend zdruka sa vzta-
huje iba na skryté vady vyrobkov, nie na vady vzniknuté nespravnym
pouzitim, manipuldciou alebo montdzou v rozpare s pokynmi vyrobcu.
5.3 Kupujuci uzatvorenim kupnej zmluvy potvrdzuje, ze sa zozndmil

s predpisanymi technologickymi postupmi a zavdzuje sa ich dodrziavat.
Preddvajlci nepreberd zodpovednost' za vady vzniknuté nespravnym
technologickym postupom pri montdzi vyrobkov a tovaru, ktory je

v rozpore s platnymi normami, vseobecnymi zasadami a odpordcanymi
postupmi Preddvajiceho pre montdz alebo poklddku, ktoré su k dispozi-
cii na www.diton.sk., Kupujuci uzatvorenim kidpnej zmluvy potvrdzuje, Zze
sa s tymito zdsadami zozndmil. Dalej Preddvajuci nepreberd zodpoved-
nost' za neodbornu manipuldciu alebo za znetistenie vyrobku a tovaru
po odovzdani kupujucemu alebo dopravcovi a dalej za vady spésobené
zlyhanim podloZia a spodnych konstrukenych vrstiev,

5.4 Vyrobky a tovar doddvany na paletdach s od Preddvajiceho zabez-
pecene zafixovanim k palete, aby bolo mozne s vyrobkami a s tovarom
manipulovat' a transportovat ich. Zodpovednost za vady sa nevztahu-
je na poskodenie vzniknuté pri doprave tovaru od Preddvajuceho ku
kupujucemu. Tovar je nutné mat' zabezpeceny proti posunu na loznej
ploche vozidla (napr. kurtovanim). Za poskodenie tovaru vzniknuté pri
doprave (porusenie obalu, rozsypanie vyrobku, poskodenie vyrobkov,
nesetrne skladanie z vozidla apod.) zodpovedd dopravca (teda v pripade
vlastnej dopravy zabezpecenej kupujucim idu tieto Skody za kupujucim;
v pripade dopravy zabezpecenej preddvajicim idu tieto Skody za predd-
vajucim). Ak bude kupujucim pri prevzati objednavky zisteneé akekalvek
poskodenie dodanych vyrobkov alebo tovaru, je kupujuci povinny zapi-
sat’ preddvajucemu ¢i dopravcovi do dodacieho listu pozndmku o posko-
deni prepravovanych paliet a vyrobkov, zaobstarat' fotodokumentdciu

a ihned informovat preddvajlceho.

5.5 Kupujuci berie na vedomie, Ze vplyvom technoldgie vyroby sa moze
vnutri origindlneho balenia vyskytnut' viac ako 2 % vyrobkov a tovaru
odchylnej akosti ako deklarovanej. Pri dodrzani tohto limitu nevznika
kupujucemu pravo na reklamdciu z dévodu odchylnej akosti, pretoze
tento fakt je zohladneny v cene vyrobku. Tieto vyrobky musia byt pri
pokladke vytriedené a nesmu byt zabudovaneé. Rovnako su v cene
vyrobkov a tovaru zohladnené maozne drobneé odchylky vo farbe, odtieni
alebo $trukture prirodnych materidlov. Dalej kupujuci berie na vedomie,
Ze na vyrobky v ndzve s oznacenim ,2j" Preddvajuci neposkytuje zdruku
(ani zakonnu ani zmluvnd) a nemozno na ne uplatnit ani prava z vad,



lebo ide o vyrobky preddvané so zlavou pre vadu veci, t,j. Preddvajuci ich
preddva za cenu nizsiu, ako je obvykld cena bezvadnej vedi.

5.6 Reklamadcia vyrobkov alebo tovaru neddva kupujucemu pravo
neplnit’ povinnosti stanovené zmluvou alebo tymito VOPD, ku ktorym

sa zaviazal, vratane zaplatenia odobratych vyrobkav, tovaru, sluzieb

a paliet (obalov) v plnej vyske a veas.

5.7 Pripadnu reklamdciu a prdva z chybného plnenia méze kupujuci
uplatnit’ pisomne na e-mail reklamace@diton.cz ¢ na koreSpondencnej
adrese DITON s.r.0., oddelenie reklamdcii, Grosslingova 4, Bratislava 811 09,

& USTANOVENIA TYKAJUCE SA SPOTREBITELOV

61 Clanky 6.1 a0z 6.9 VODP (,Spotrebitelské dojednania®) sa pauziju

iba v pripade, ked kupujuci bude vystupovat' v postaveni spotrebitela,
pricom spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba vstupujica do zmluv-
ného vztahu mimo rdmca svojej podnikatelskej tinnosti (dalej len
,Spotrebitel"). Pokial Spotrebitelske dojednania neustanovuju inak,
pouziju sa pre zmluvy uzatvorené medzi Preddvajlcim a Spotrebitelom
ostatné ustanovenia tychto VOPD a ustanovenia zdkona ¢ 40/1964 Zb,,
Obciansky zdkonnik, a zdkona ¢ 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,
v zneni neskorsich predpisov.

6.2 Cena vyrobkov a tovaru je stanovend cennikmi preddvajliceho plat-
nymi v ¢ase uzatvorenia zmluvy. V pripade omeskania s platenim uhradf
Spotrebitel preddvajucemu urok z omeskania v zakonnej vyske za kazdy
den omeskania.

6.3 Spotrebitel hradi dohodnutd kdpnu cenu vopred, a to na zaklade
faktury vystavenej Preddvajucim, ktord zahfia kidpnu cenu, DPH a pri-
padne ndklady na dopravu, balenie a suzby, ako aj dalsie zdkonné nd-
lezitosti, Tovar je kupujicemu dodany najneskér do 30 dni po zaplateni
celej fakturovanej ciastky, s vynimkou vyrobkov vyrobenych na mieru,
pri ktorych bude termin dodania vzdy oznameny kupujlicemu individudl-
ne bez zbytocného odkladu po uzavreti zmluvy. V pripade zabezpecenia
dopravy Preddvajicim sa Spotrebitel zavdzuje uhradit' celd fakturovanu
tiastku na bankovy Ucet, ktorého identifikdciu mu Preddvajuci oznd-

mi pri potvrdeni objednavky. V pripade vyzdvihnutia v prevadzkarni
Preddvajiceho mdze Spotrebitel celd fakturovand ciastku uhradit' tiez
v hatovosti alebo kartou.

6.4 Ak spotrebitel meskd s prevzatim tovaru viac ako 30 dni, preddvaju-
ci ma pravo odstupit od kipnej zmluvy, pricom dévod uvedie v pisom-
nom ozndmeni adresovanom spotrebitelovi. Hned ako preddvajuci
prijme tovar, ktory spotrebitel neprijal, po jeho skontrolovani vrdti spot-
rebitelovi bez zbytotného odkladu, najneskor do 14 dni, vsetky platby,
ktoré od spotrebitela prijal, s vynimkou tovaru vyrobeného na mieru.
Preddvajlci je oprdvneny odpocitat od vSetkych platieb spotrebitelovi
skutocné ndklady na vrdtenie tovaru a ndhradu skutocnej Skody spo-
sobenej oneskorenim prijatia (najmd, ale nie vylucne, skladné) pred ich
vratenim. V pripade tovaru vyrobeného na mieru ma preddvajuci pravo
pozadovat od spotrebitela ndhradu skutocnych ndkladov na vrdtenie
tovaru a ndhradu skuto¢nej Skody spésobenej oneskorenim prijatia
(najmd, ale nie vylutne, skiadovacie poplatky). Nebezpecenstvo Skody
na vyrobkaoch, tovare a paletdch (obaloch) prechadza z Preddvajiceho
na Spotrebitela dorucenim vyrobkov, tovaru a paliet Spotrebitelovi.

V pripade zabezpecenia dopravy Preddvajucim je Spotrebitel povin-

ny zabezpectit pritomnost svoju, alebo osoby nim spinomocnenej, na
mieste dodavky a v ¢as dodania ozndmeny Preddvajucim. V opacnom
pripade Spotrebitel zodpovedd za Skodu, ktord vznikne Preddvajucemu
z dovodu porusenia tejto povinnosti. Dalej je v takom pripade Spotrebi-
tel povinny vybrat' také miesto dodania objednanych vyrobkov, tovaru
a paliet (obalov), ktoré bude zodpovedat' ich povahe a bude dostatotne
pristupneé pre bezpecny vjazd, prejazd a manipuldciu Standardného nd-
kladného vozidla s hmotnost'ou do 40 ton (pokial si Spotrebitel vyslov-
ne nevyziada a neuhradi dopravu mensim vozidlom) a bude umoznovat
zlozenie tovaru pomocou hydraulickej ruky (ak bude objednané). Spotre-
bitel zodpovedd Preddvajicemu za Skodu, ktord mu vznikne v pripade
nemoznosti dorucenia a zloZenia objednanych vyrobkov, tovaru a paliet
na miesto dodania z dévodu urcenia nevhodného miesta dodania.

6.5 V pripadoch uzatvorenia kipnej zmluvy mimo priestorov prevadz-
karne Preddvajuceho (najmd telefonicky alebo online) ma Spotre-
bitel prdvo bez sankcie (okrem pripadnych ndkladov v suvislosti so
zaslaniem) odstUpit od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo
prevddzkovych priestorov bez uvedenia dévodu, a to do 14 dni od pre-
vzatia tovaru, pokial take odstupenie nevylucuju vyslovne tieto VOPD
(zejmeéna cl. 4.11) alebo zakon (napr. v pripade vyrobkov upravenych na
Zelanie Spotrebitela). Na uplatnenie prdva na odstlpenie je Spotrebi-

tel povinny o svojom rozhodnuti informovat Preddvajliceho v textovej
podobe e-mailom na adresu objednavka.malzenice@diton.sk, alebo
postou na adresu sidla Preddvajuceho. Spotrebitel' méze vyuzit' aj for-
muldr na odstupenie od zmluvy dostupny na webovych strankach Pre-
ddvajuceho www.diton.sk v sekcii ,na stiahnutie". Na dodrzanie lehoty
na odstUpenie postaci, ak Spotrebitel odosle ozndmenie o uplatneni
prava odstupit od zmluvy pred uplynutim 14-dnovej lehoty. Okrem
pripadov stanovenych zakonom nema spotrebitel pravo odstupit od
zmluvy. Ustanovenia ¢lanku 4 tychto VODP tykajuce sa odstupenia od
zmluvy sa na spotrebitela nevztahuju.

6.6 V pripade odstipenia od zmluvy podla predchddzajiceho odseku
Predavajuci vrati Spotrebitelovi bez zbytocneho odkladu, najneskér do
14 dni od dorucenia ozndmenia o odstupeni, vsetky platby, ktoré od
Spotrebitela prijal, vratane ndkladov na dodanie tovaru (s vynimkou
dodatocnych ndkladov vzniknutych v désledku toho, Ze Spotrebitel zvaolil
iny nez najlacnejsi ponukany spésob dodania tovaru), Preddvajuci vrati
platby rovnakym sposobom, aky Spotrebitel pouzil pri Ghrade, pokial
sa strany vyslovne nedohodnu inak. Preddvajdci nie je povinny vrdtit
prijaté penazné prostriedky skér, nez mu bude tovar vrdteny alebo nez
Spotrebitel preukdze, Ze tovar odoslal spdt. Spotrebitel je povinny vrd-
tit tovar Preddvajucemu bez zbytotneho odkladu, najneskor do 14 dni
odo dna odstupenia od zmluvy, na adresu prevddzkarne Preddvajlceho,
z ktorej bol tovar expedovany, alebo na ind adresu uréend preddva-
jucim. Spotrebitel' znasa priame ndklady spojené s vrdtenim tovaru.
Spotrebitel ponesie najmd, nie vsak vylutne, ndklady na dopravu spdt
podla skutocnych nakladov. Spotrebitel dalej zodpovedd za znizenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchddzania s tovarom inak,
nez je nutné na zozndmenie sa s povahou a vlastnostami tovaru alebo
vyrobkov, obdobne ako pri nakupe v kamennej predajni.

6.7 V pripade reklamdcie vyrobkov alebo tovaru a uplatnenia prav
vyplyvajucich z vadného plnenia nie je spotrebitel povinny uhradit' ne-
zaplatenu cast kipnej ceny, pokial preddvajuci nesplini svoje povinnosti
vyplyvajlce z vadneho plnenia. Reklamadcia sa pre Spotrebitela riadi
Obcianskym zakonnikom, pripadne upresnenym v tychto VODP v roz-
sahu, v ktorom neznizuju prdva Spotrebitela zaru¢ené mu Obcianskym
zakonnikom a inymi pravnymi predpisy, a kapitolou 2 reklamacného
poriadku Preddvajuceho dostupného na webovych strankach Preddvaju-
ceho www.diton.sk v sekcii ,na stiahnutie".

6.8 Pripadnu reklamdciu a prdva z chybného plnenia méze kupujici
uplatnit pisomne na e-mail reklamace@diton.sk ¢i na koreSpondencnej
adrese DITON s.r.0., oddelenie reklamadcii, Grésslingova 4, Bratislava
811 09. Preddvajuci je povinny vydat spotrebitelovi potvrdenie o prijati
reklamadcie a vybavit' ju bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dnf
odo dna jej uplatnenia. Podrobné podmienky a sposob vybavovania
reklamdcii su uvedené v Reklamacnom poriadku Preddvajtceho, ktory je
dostupny na webavej stranke www.diton.sk v sekcii ,na stiahnutie",

6.9 Podla § 5 ods. 1 pism. 1) zakona ¢ 250/2007 Zb., 0 ochrane spotre-
bitela, v zneni neskorsich predpisov, informuje preddvajlci Spotrebitelq,
Ze subjektom alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov (ARS) je
podla Zdkona o ochrane spotrebitela Slovenskd obchodnd inSpekcia
(www.soi.sk), so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, e-mail: soi@
soi.sk, pripadne iny subjekt zapisany v zozname vedenom Minister-
stvom hospoddrstva SR (www.mhsr.sk).

6.10 Spotrebitel m6ze na komunikdciu s preddvajicim pouzit' nasleduju-
ce telefonne cislo: +421 917 899 710.

7  ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Preddvajuc tymto informuje kupujiceho o tom, Ze spractva jeho
osobne Udaje za ucelom plnenia vlastnych povinnosti plyndcich z uza-
tvorenej kupnej ¢i inej zmluvy s kupujucim. Informadcie o rozsahu, Gcele
a dobe spracovania osobnych Udajov a pravach kupujuceho ako subjek-
tu Udajov su detailne upravené v dokumente Zdsady ochrany osobnych
udajov, ktory je trvalo k dispozicii na webovych strankach Preddvajice-
ho www.diton.sk/ochrana-osobnich-udaju.

7.2 Kupujuci gj preddvajuci sa dohodli, Ze ich pripadné spory vyplyvaju-
ce z tychto VOPD a v sUvislosti s nimi, budu prednostne riesit’ dohodou.
Ak sa nedohodnt zmierom, ich spor bude rozhodnuty podla pravneho
poriadku Slovenskej republiky a vseobecne zdvdznych pravnych predpi-
sov, najmd Ob¢ianskym zdkonnikom a Obchodnym zdkonnikom.

7.3 Tieto VOPD sa nevztahuju na internetovy preda;j.

Ve Stfitezi 1. 2. 2026



