REKLAMACNY PORIADOK v DITON

SPOLOCNOSTI DITON SK s.r.0.

platny od 1. 2. 2026

Tento reklamaény poriadok vydany spoloénost'ou DITON SK s.r.0., IC0: 47 353 074, so sidlom Grésslingova 4, PSC 811 09, zapisanou
v obchodnom registri vedenom Mestskym stdom v Bratislave Ill, oddiel B, vloZzka cislo 98922 (d'alej tiez ,,DITON SK"), upravuje najmd postup
uplatneni prava kupujiceho z zodpovednosti za vady (d'alej tiez ,,reklamdcie*), kde preddvajicim (doddvatel) je spolocnost’ DITON SK s.r.o.

Tento reklamacni poriadok je stucastou VSeobecnych obchodnych a dodacich podmienck (dalej tiez ,VODP") DITON SK a rozvija
ustanovenia vseobecne zdvdznych prdvnych predpisov, najmd Zadk. ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej
tiez ,0Z"), pripadne Zdk. ¢ 108/2024 Z. z., o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej tiez ,Z0S"), pripadne
Zak. ¢ 51371991 Zb., Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej tiez ,0BZ") a vztahuje sa na vsetky kipne zmluvy uzatvorene
preddvajucim DITON SK od 1.1.2026. V pripade rozporu medzi tymto reklamacnym poriadkom a obchodnou zmluvou majd prednost
vyslovneé ustanovenia zmluvy.

Za ,tovar" sa podla tohto reklamacneého poriadku povazuju viastne vyrobky preddvajluceho, ako aj vyrobky ineho vyrobcu, ktore
spoloc¢nost DITON SK ako preddvajlci preddva kupujucemu v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti,

Tento reklamacny poriadok nahradzuje vSetky predchddzajuce ustanovenia reklamacneho poriadku a akekolvek iné dokumenty, ktoré
sa predtym pouzivali v suvislosti s uplatinovanim reklamovanych vad. Preddvajuci si vyhradzuje prdvo tento reklamacny poriadok menit'
a doplnovat, taketo zmeny alebo doplnenia vsak nemaju vplyv na vztahy vyplyvajluce z uz uzatvorenych kupnych zmludy, ktoré sa riadia
predpismi v ¢ase ich uzatvorenia, ak nie je uvedene inak.

Uplatnovanie vsetkych prav podla tohto reklamacného poriadku, ako aj vsetka ostatnd komunikdcia medzi stranami v sUvislosti

s reklamdciami, musi prebiehat’ pisomnou formou (komunikdcia prostrednictvom formuldra sa na Ucely pravidiel pre reklamdcie povazuje
za pisomnu formu). V pripade oprdvnenej reklamdcie md kupujuci ndrok na ndahradu primeranych ndkladov vynalozenych v suvislosti

s reklamdciou. Naroky na nahradu ndkladov je potrebne uplatnit u preddvajuceho bez zbytocného odkladu, najneskoér vsak do jedného
mesiaca od uplynutia lehoty, v ktorej je potrebneé reklamdciu oznamit.

Kapitola 1
Reklamadcie vad tovaru predaného spoloénost'ou DITON SK s.r.0. kupujicemu v ramci podnikatel'skej ¢innosti kupujiceho

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

11, Prdva a povinnosti zmluvnych stran v reklamacnom konani sa riadia kapitolou 1 tohto reklamacného poriadku, ak je kupujuci
podnikatelom v zmysle § 2 0BZ a kupa tovaru sa uskutocnuje v ramci podnikatel'skej ¢innosti kupujlceho.

1.2, Prdva a povinnosti vzniknuteé kupujucemu (podnikatelovi) v sdvislosti s uplatnenim reklamdcie z kipnej zmluvy preddvajuceho DITON
SK, ako aj prava a povinnosti preddvajuceho, su dalej stanoveneé vo vseobecne zdvaznych pravnych predpisoch, najmd v 0BZ a tento
reklamacny poriadok ich dalej rozvadza.

2. ZODPOVEDNOST ZA VADY A ROZSAH ZARUKY

21, Preddvajuci zarucuje, Ze dodd kupujicemu vyrobky a palety (obaly), ktoré v ¢ase odovzdania kupujicemu alebo dopravcovi vyhovuju

vSetkym platnym normdm v zmysle deklarovanych standardov kvality. Pokial nie je v konkrétnej zmluve, vseabecnych obchodnych

podmienkach alebo v tomto reklamacnom poriadku uvedené inak, preddvajuci poskytuje kupujicemu:

a) na vlastné betanové vyrobky a na hetdnavé ¢asti viastnych vyrobkov, ktoré nie st uvedené pod pism. b) a ¢ tohtao ¢ldnku, predfZzend
zdruku na skryté vady po dobu 20 rokov od odovzdania veci kupujucemu,

b} na dlazby vsakavacie AQUAPORE a kanaliza¢né vyrobky vrdtane $achtovych dien preddvajlci predizent zdruku po dobu 5 rokov od
odovzdania veci kupujucemu,

c) ostatneé obchodovane tovary (t. j. tovary oznacene ako ,obchodovaneé tovary" v cenniku a katalogu) (ako je uvedeneé v cenniku
predajcu a dodacom liste) a vlastne vyrobky alebo ¢asti vyrobkov neuvedene v predchddzajucich pism. tohto ¢ldanku su kryté zdrukou
stanovenou zdkonom.

Uvedené predizené zdru¢né lehaty su zmluvnym nadétandardom poskytovanym nad rdmec zdkonnej zadpovednosti za vady. Predizend

zdruka sa vztahuje iba na skryté vady vyrobkov, nie na vady vzniknuté nespravnym pouzitim, manipuldciou alebo montdzou v rozpore

s pokynmi vyrobcu, ani za bezné opotrebenie vyrobku v désledku jeho prirodzeneho alebo bezného pouzivania.

2.2. 'V pripade vadného plnenia zo strany preddvajuceho, uplatni kupujuci reklamdciu (vytknutie vady) u preddvajuceho

preukdzatelnym sposobom, a to prostrednictvom weboveho formuldra https://reklamacia.diton.sk/, na e-mailovl adresu preddvajuceho:

reklamace@diton.cz, alebo na koreSpondencnu adresu DITON SK s.r.0,, reklamacné oddelenie, Grosslingova 4, 811 09 Bratislava.



Reklamdcia (ozndmenie vady) musi obsahovat aspon tieto informadcie:

- 0znacenie dodavky tovaru (¢islo faktury alebo dodacieho listu spolocnosti DITON SK),

- podrobny popis vady a vratane fotodokumentaciu,

- pozadovane riesenie reklamdcie v sulade s pravnymi predpismi a ¢l. 2.6. kap. 1 tohto reklamacného poriadku (6 436 a § 437 0BZ),

- kontaktneé udaje kupujuceho (meno, adresa a e-mailova adresa na komunikdciu s preddvajicim).

Al kupujuci nesplni vySSie uvedené poziadavky do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia reklamdcie preddvajucemu, preddvajuci si vyhradzuje

pravo povazovat tuto reklamdciu za neplatnd z dévodu nespoluprdce kupujiceha.

2.3. Tovar so zjavnou vadou nesmie byt zabudovany do konStrukcie a musi byt ponechany v stave, ktory zarucuje preukdzanie pévodu

tovaru (identifikacny stitok a dodaci list DITON SK). Takyto tovar musi kupujici reklamovat' pred jeho zabudovanim do konStrukcie alebo pred

jeho montdzou, Tovar musi byt ponechany na mieste dodania a nesmie sa s nim nijako manipulovat, najmd nesmie byt nikam prepravovany,
az do posudenia reklamdcie preddvajucim. Zabudovanim tovaru so zjavnou vadou do konstrukcie alebo jeho montdzou zanikaju povinnosti
preddvajuceho zo zodpovednosti za vady alebo zdrucneé povinnosti alebo ndroky kupujuceho na ndhradu Skody suvisiace s doddvkou tohto
tovaru so zjavnou vadou.

2.4, Kupujuci potvrdzuje, Ze je obozndmeny s predpisanymi technologickymi postupmi pre tovar a zavadzuje sa ich dodrziavat. Preddvajuci

nenesie ziadnu zodpovednost za vady sposobené takymito nespravnymi technologickymi postupmi montdze tovaru, ktoré by boli v rozpore

s platnymi normami, vseobecnymi zdsadami a odporucanymi postupmi spolocnosti DITON SK pre montdz alebo instaldciu, ktoré su volne

dostupné a na stiahnutie na internetovej stranke www.diton.sk. Kupujuci uzavretim kipnej zmluvy s preddvajucim potvrdzuje, Ze sa s tymito

pokynmi obozndmil. Preddvajuci dalej nenesie Ziadnu zodpovednost' za nesprdavnu manipuldciu s vyrobkami a tovarom, za znecistenie
vyrobkov a tovaru po dodani kupujucemu alebo dopravcovi a dalej za vady spdsobene poruchou podkladu alebo podkladovych konstrukénych
vrstiev.

2.5, Kupujuci je povinny pred zasypanim kanalizacnych prvkov vykonat' skisku vodotesnosti a o tejto skuske vyhotovit zaznam. Kupujuci je

oprdvneny po tejto skuske zasypat' kanalizacneé prvky za predpokladu, ze skuska preukdze spravne osadenie kanalizacnych prvkov a tesnost

lkanalizdcie. Pripadneé vyrobne vady kanalizacnych prvkov musi kupujuci reklamovat' u preddvajiceho pred zasypanim kanalizdcie. Preddvajuci
nezodpovedd za vady a netesnosti kanalizacnych prvkov, ktoré neboli reklamované u preddvajlceho pred zasypanim.

2.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze v ramci obchodného vztahu moze preddvajuci zvolit spdsob odstrdnenia vady (oprava, vymena, zlava), ak

to nesposobi kupujucemu neprimerand ujmu.

2.7, Volba medzi ndrokmi uvedenymi v ¢l. 2.6. kap. 1 kupujucemu patri, len ak ju ozndmi preddvajucemu vo vcas zaslanom ozndameni vad

alebo bez zbytocného odkladu po tomto ozndmeni, Uplatneny ndrok nemoéze kupujici menit bez suhlasu preddvajuceho. Ak sa vsak ukdze,

Ze vady tovaru su neopravitelneé alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerane naklady, mo6ze kupujuci pozadovat dodanie ndhradneho

tovaru, ak o to preddvajuceho poziada bez zbytocneého odkladu po tom, ¢o mu preddvajuci oznamil tuto skutocnost, Ak predavajuci

neodstrdni vady tovaru v primeranej dodatocnej lehote alebo ak ozndmi pred jej uplynutim, Ze vady neodstrdni, moze kupujuci odstupit od
zmluvy alebo poZadovat primeranu zlavu z kdpnej ceny.

2.8. Ak kupujuci reklamoval u preddvajuceho vady tovaru a na tovare neboli zistené vady, za ktoré preddvajuci zodpovedd, je kupujuci

povinny zaplatit preddvajucemu naklady, ktore mu vznikli v suvislosti s reklamaciou, tj. nahradit’ preddvajucemu vzniknutd Skodu.

2.9, Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vada tovaru (preddvanej veci) nie je:

a) vyskyt vapennych (Zelezitych) vykvetov, ktoré su prirodzenym a docasnym javom zrenia beténu a pouzivania prirodnych vstupnych
materidlov,

b) vyskyt mikrotrhlin, ktoré su viditelné najma po dazdi a po vyschnuti zmiznu. Tento jav neovplyvnuje fyzikdlno-mechanicke viastnosti
vyrobku a neznizuje jeho zivotnost,

c) farebne rozdiely tovaru, ktoré su ovplyvneneé vyrobou z prirodnych materidlov a procesom tvrdnutia betdnu, Pri vsetkych typoch dlazby,
a najmd pri farebnych colormixoch, je potrebne dlazdit' z viacerych paliet sticasne, aby sa predislo neziaducim farebnym skvrndam. Pred
pieskovanim plochy je potrebne jednotlive dlazobné kocky v ploche navzdjom vymenit, aby bola celd plocha opticky farebne zjednotend.
Jednotlivé jednofarebneé dlazobneé kocky v prevedeni colormix nie st chybou vyrobku,

d) rozdiely vo vzhlade dodaného tovaru v porovnani s tovarom vystavenym na vystavnych plochdch preddvajuceho alebo u jeho obchodnych
partnerov. Rozdiely vo vzhl'ade su spdsobeneé poveternostnymi podmienkami, vekom tovaru, dozrievanim betdnu, pouzivanim vystavnej
plochy a inymi prirodnymi alebo prirodzenymi vplyvmi. Vyobrazenie tovaru v propagacnych materidloch je zdvislé od kvality a charakteru
media (elektronické medid, tla¢ a pod.) @ mozno ho povazovat' len za informativne a nemozno ho povazovat za predlohy alebo vzorky
tovaru,

e) odstrdnitelné znecistenie povrchu tovaru (beténovy prach, zemina, mulcovacia kéra),

f) stav tovaru spbsobeny beznym opotrebovanim alebo beznym pouzivanim,

g) stav tovaru sp6sobeny nesprdavnou Udrzbou (nadmerné mechanické namdhanie) alebo kontaktom s chemickymi alebo agresivnymi
|[atkami (napr. postrek agresivnymi materidlmi, pésobenie ropnych produktov, produktov na bdze zlUcenin chldru, pésobenie agresivnych
chemickych latok a pod.), alebo pouzitie nevhodnych dezinfekénych a chemickych pripravkov a nedodrzanie ich maximalnych pripustnych
davok,

h) stav tovaru vyplyvajuci z neobvykleho alebo nespravneho pouzivania alebo nespravnej manipuldcie,

i) vady sposobené tretou osobou, dalej vady sposobeneé chybnym podkladom, nesprdavnou montdzou a nedodrzanim technologickych
postupov kladenia a montadze,

j) rozdielne mnozstvad kusov jednotlivych formdtov na vrstve pre skladobnu dlazbu alebo mnoZstva tvaroviek, ktoré sa maju narezat. Tieto
skladby su len orientacneé a ich vzhlad a mnozstvo jednotlivych formdtov sa méze lisit (mnozstvo m2 pre dlazbu a mnozstvo kusov pre
tvarovky zostava rovnake),

) stav sposobeny mechanickou Upravou tovaru (rezanie, delenie, vitanie), ak nie je v technickom liste uvedené inak. Preddvajuci
nezadpovedd za Upravy tovaru vykonané kupujlcim alebao tretou osobou. Upravou sa narusi kanstrukcia a tovar nemusi mat' deklarované
vlastnosti,



[) drobné oderky alebo jemny beténovy prach, ktory je sutastou vyrobného procesu betdnovych vyrobkov. Ide len o docasny esteticky
vzhlad povrchu vyrabkav, ktory sa pédsobenim poveternastnych vplyvav a beznym pouzivanim zjednoti. Ziadny z nami dodanych
betdnovych prvkov nesmie vykazovat' zjavne vady alebo poskodenia, ako su napriklad vrypy, praskliny atd. Taketo kusy sa mozu
povazovat za vadne,

2.10. Na tovar s aznacenim ,2j* a na tovar v akcii v jeho ndzve preddvajuci neposkytuje predizend zdruku podla ¢l. 2.1 pism. a) a b) kap. .

Taktiez neposkytuje zdruku za akost a nemozno uplatnit ani prdava zo zodpovednosti za vady v rozsahu vad, na ktoré preddvajuci kupujiceho

upozornil, alebo vdd zjavnych, pretoZe ide o tovar preddvany so zlavou z dovodu vady tovaru; inymi slovami, preddvajuci ich preddva za nizsiu

cenu, ako je obvykld cena bezchybného tovaru. Takéto tovar moze vykazovat vyrazne rozdiely vo farbe, silné Zelezité alebo vapenate vykvety,
povrchove oderky sp6sobené manipuldciou a dopravou, priehyby, rozmerove nepresnosti, znecistenie od obalovych materidlov, otrepy hran,
povrchove vylupky ¢i rozdielnu nasiakavost, 0 konkrétnej vade bude preddvajuci kupujuceho informovat.

211, Produkty vyrobené na mieru (oznacené ,ATYP"), ktoré st upravené podla poziadavky kupujlceho, musi spifiat ty deklarované

vlastnosti, ktoré nie su dohodnuté medzi predajcom a kupujucim odliSne od standardnych produktov predajcu. Pozadovaneé vliastnosti

vyrobkov vyrobenych na mieru musia byt vopred dohodnuté medzi preddvajucim a kupujucim a kupujuci je povinny tak urobit’ v dostatocnom
predstihu pred odoslanim objedndvky.

212, V pripade, Ze kupujuci odstrani vadu tovaru svojpomocne v zdrucnej dobe, je preddvajuci povinny poskytnut kupujucemu financnu

nahradu alebo ind kompenzdciu za vykonanu prdcu len s predchddzajucim pisomnym suhlasom preddvajuceho a ak kupujuci riadne uplatnil

reklamdciu tovaru. V opacnom pripade nemd kupujuci ndrok na ziadnu ndhradu vynalozenych nakladov.

213, Kupujuci je povinny poskytnut preddvajucemu sucinnost, a to najmd v pripadoch, ked' je na vyrieSenie reklamdcie potrebné vykonat

miestne Setrenie zdstupcom spolocnosti DITON SK alebo odobrat' vzorky. V pripade, Ze kupujuci odmietne poskytnut sucinnost' pri riesenf

reklamdcie, Preddvajuci si vyhradzuje prdvo povazovat' tuto reklamdciu za neplatnd z dévodu nespoluprdce kupujuceho.

214, Kupujuci berie na vedomie, Ze vzhladom na technoldgiu vyroby sa méze vo vnutri origindlneho obalu vyskytndt maximadlne 2 % tovaru

v kvalite odliSnej od deklarovanej kvality. V pripade dodrzania tohto limitu nemd kupujlci pravo na reklamadciu, resp. preddvajlci nezodpovedd

za vadneé plnenie, kedZe tato skutocnost' je uz zohladnend v kipnej cene tovaru. Tieto vyrobky musia byt pri montazi vytriedené a nesmd

byt zabudovane.

215, Reklamdcie tovaru nezrusSuju povinnosti kupujuceho vyplyvajuce mu zo zmluvy, vratane zaplatenia kipnej ceny za tovar riadne a vcas.

V pripade oprdvnenej reklamadcie vsak kupujuci nemusi zaplatit' ¢ast' odhadovanej kipnej ceny, ktord zodpovedd jeho pravu na zlavu (ust. §

439 odst. 4 0BZ).

2.16. Ak sa vada tyka len casti tovaru alebo casti predmetu predaja, moze kupujuci uplatnovat' prava vyplyvajice z vadneho plnenia len vo

vztahu k vadnej casti tovaru alebo ¢asti predmetu predaja.

3. PREVZATIE TOVARU

3.1, Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru, tj. predmetu doddvky, dokladne skontrolovat tovar a palety (obaly) a az po tejto kontrole je
oprdvneny tovar prevziat, Prevzatim tovaru a paliet (obalov) pri vyklddke alebo dodani od dopravcu bez vymedzenie vad na dodacom liste
kupujuci potvrdzuje, Ze tovar skontroloval, porovnal a zistil zhodu s objednanym tovarom a paletami (obalmi). To sa tyka najma zistenia
druhu, stavu, kvality, farby, vyhotovenia a mnozstva vyrobkov, tovaru a paliet (obalov).

3.2. 'V pripade zistenia vadneho plnenia pri prevzati tovaru je kupujuci povinny tuto skuto¢nost oznamit' preddvajucemu zdpisom do
dodacieho listu a ndsledne bezodkladne (najneskor do troch pracovnych dni) ozndmit vady v sulade s ¢l, 2.2, kap. 1 tohto reklamacného
poriadku.

3.3. Za posSkodenie tovaru pocas prepravy (rozbitie obalu, vysypanie, poskodenie vyrobkov, neopatrne zlozenie vozidla a pod.) zodpovedd
dopravca. V pripade vlastnej prepravy kupujucim zodpovedd kupujuci. Po odovzdan{ tovaru prechadza dékazneé bremeno tykajlce sa
existencie vady na kupujuiceho. Kupujuci je povinny preukdzat, Zze vada existovala uz v ¢ase odovzdania alebo vznikla z pricin, za ktoré
zodpovedd preddvajuci,

3.4. V pripade rozdielneho mnozstva medzi skuto¢nym mnozstvom dodaneého tovaru a zaznamom o tovare v dodacom liste, kupujuci pri
prevzati tovaru uvedie tento rozdiel v mnozstve (chybajuci alebo nadbytocny tovar) v dodacom liste.

3.5, Zjavne vady tovaru (alebo poskodenie paliet ¢i obalov) je potrebné reklamovat ihned pri prevzati a uviest ich na dodacom liste DITON SK.

4, TRANSPORT

4,1, Tovar doddvany na paletdch je preddvajucim na palete zaisteny tak, aby bolo mozné s nim manipulovat’ a prepravovat' ho.
Zodpovednost preddvajlceho za vady sa nevztahuje na skody spdsobeneé pocas prepravy tovaru, ktory preddvajici odovzdal prvému
dopravcovi, ktory nie je preddvajucim, na mieste uvedenom v kupnej zmluve od preddvajuceho kupujucemu. Kupujuci berie na vedomie, Ze
tovar musi byt na loznej ploche vozidla zabezpeceny proti posunu zabezpetovacimi popruhmi a o tejto povinnosti informuje zmluvného
prepravcu.

4.2, Ak tovar nie je pri preberani od preddvajiceho (vlastnou alebo dohodnutou dopravou) dostatocne zabezpeceny (pouzitim
zabezpecovacich popruhov), predavajuci urobi na dodacom liste zdznam, Ze dopravca odmietol zabezpecit prepravovany tovar a preddvajuci
nezodpovedd za vady vzniknuté v dosledku tejto nespravnej prepravy (napr. odrety povrch, zlomeneé alebo rozbité kusy).

4.3, 'V pripade poSkodeneho tovaru sa musi napriek opatreniam na zdvihnutie zdvesu vyhotovit' fotodokumentdcia ihned po prichode na
miesto vyklddky, eSte na loznej ploche vozidla.

5. PREVENCIA REKLAMACIi

51 Kupujuci ma vzdy povinnost' sa vopred obozndmit' s charakteristikami a vlastnostami tovaru - najma s produktovymi informdciami,
prehldsenim o zhode, Uzitkovymi vlastnostami tovaru, podmienkami pouzivania (tj. aj s pracovnymi a technologickymi postupmi)

a VSeobecnymi obchodnymi a dodacimi podmienkami (VODP) a tymto reklamacnym poriadkom.

52, Je dolezité venovat pozornost objedndvke, pretoze ide o priemyselne vyrabane vyrobky, ktorych farebnost sa moze mierne liSit

(v zdvislosti od suroviny a technologie). Preddvajlci preto odporuca, aby sa objednané mnozstva vzdy vztahovali na kompletnud objedndvku a nie
na etapy a tym minimalizovat riziko spojené s farebnymi odchylkami ktoré m6zu ovplyvnit' celkovy esteticky dojem, ale nie sU vadou tovaru.
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6. LEHOTY NA OZNAMENIE VADNEHO PLNENIA (LEHOTY NA REKLAMACIU)

6.1, Zjavne vady, ktoré mozno zistit' pri kontrole tovaru s obvyklou pozornostou, je kupujuci povinny reklamovat (ozndmit) pri prevzatf
tovaru podla ¢l 3.2, kap. 1 tohto reklamacneého poriadku,

6.2, Ostatne vady je kupujuci opravneny reklamovat (ozndmit' preddvajucemu) spoésocbom podla ¢l. 2.2, kap. 1 tohto reklamacného poriadku
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ich mohol zistit' pri véasnej kontrole a dostatotnej pozornosti. V opacnom pripade predadvajici nemoéze
poskytnut kupujucemu prdvo z chybneho plnenia.

6.3. Preddvajuci sa zavazuje presetrit reklamdciu bez zbytocného odkladu po ozndmenia vady kupujicim, ak sa preddvajici a kupujuci
nedohodnu inak a ak to okolnosti a povaha vady dovoluju. V zlozitejSich pripadoch méze preddvajlci dat otdzku vady odborne posudit inej
osobe (znalcovi alebo znaleckéemu Ustavu). odporuca osobnu ndvstevu odbornika a dodrziavanie jeho odporucani, aby sa predislo dalsim
potencidlnym skoddam.

6.4, Preddvajuci zasle kupujucemu rozhodnutie o vysledku reklamdcie, ktoré zasle pisomne na adresu sidla kupujuceho zapisanu

v obchodnom

alebo zivnostenskom registri alebo e-mailom na e-mailovd adresu uvedend kupujucim,

6.5, 'V pripade, Ze preddvajuci uznd svoju zodpovednost z dévodu vadného plnenia ( tj. uznd oprdavnenost' reklamadcie), preddvajici a kupujuci
sa spolotne dohodnu na sposobe odstranenia vady (resp. vysporiadania ndrokov kupujiceho) a termine, do ktorého budu ndroky kupujuceho
vysporiadane. Ak Preddvajuci neuznd svoju zodpovednost' za vady alebo sa nedohodne na vysporiadani ndrokov, md kupujlci pravo podat
Zalobu na prislusny sud.

7. ODBORNE POSUDENIE

7.1, 0dbornym posudenim vady tovaru sa rozumie proces posudzovania vady, ktorého vysledkom je vyjadrenie alebo stanovisko vydané
0sobou opravnenou vyrobcom na vykondvanie zdrucnych oprav.

7.2, Pre posudzovanie vad vyrobkov spoloc¢nosti DITON SK je osobou opravnenou vyrobcom na vykondvanie zarucnych oprav (dalej tiez
,uréend osaba") spola¢nost BITON SK a DITON s.r.0., IC 255 57 921, so sidlom Stfitez 207, PSC 588 11, Ceskd republika, spola¢nasti zapisané

v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Prahe, oddiel C., vlozka ¢islo . 33392,

7.3. 'V pripadoch, kedy kupujici - podnikatel' m6ze zamietnut reklamdciu spotrebitela len na zaklade odborného posudenia, moze tak urobit
len na zdklade odborného stanoviska uréenej osoby podla ¢l. 7.2, kap. 1.

7.4, Ak existuje povinnost kupujuceho - podnikatela urcit urcend osobu, ktorej moéze spotrebitel zaslat' vyrobok na odborné posudenie,
uvedie ur¢enu osobu podla ¢l 7.2, kap.1.

Kapitola 2

Reklamadcie vad tovaru predaného spoloénost'ou DITON SK s.r.o. kupujicemu - spotrebitel'ovi

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

11, Prdva a povinnosti strdn v reklamacnom konani sa riadia kapitolou 2 tohto poriadku, ak je kupujuci spotrebitelom v zmysle ust. § 1

Z0S alebo v zmysle ust, § 52 0Z. Kupujucim je spotrebitel fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania (dalej tiez ,spotrebitel).

1.2, Ak nie je v tejto kap. 2 vyslovne uvedene inak, prava a povinnosti stran v reklama¢nom konani sa uplatnuju tak, ako je uvedeneé v kap. 1
tohto reklamacneho poriadku, iba len v ramci zakonnych predpisov, najmt 0Z a Z0S.

1.3, Prdva a povinnosti vzniknuté spotrebiteli v sdvislosti s uplatnenim reklamdcie z kipnej zmluvy preddvajuceho DITON SK, ako gj

prava a povinnosti preddvajuceho, su dalej stanovene vo vseobecne zavaznych pravnych predpisoch, najmd v 0Z, pripadne v Z0S a tento
reklamacny poriadok ich dalej rozvadza.

2. ZODPOVEDNOST ZA VADY A ROZSAH ZARUKY

21, Spotrebitel' moZe reklamovat' vadu, ktord sa prejavi na tovare pocas dvoch rokov od prevzatia, V pripade tovaru uvedeneho v kap. 1
tohto reklama¢ného poriadku v ¢ldnku 2.1, pism. a) a b) sa na spotrebitela vztahuje aj predizend zmluvnd zdruka.

2.2, Okolnosti vylucujuce zodpovednost za vady tovaru preddvajlceho:

a) na tovary s oznacenim ,2j" podla ¢l. 2.10. kap. 1, pre ktord bola dojednand nizsia cena (ust. § 615 odst. 2 07),

b) ak nebola vada vytknutd v zdrucnej dobe,

c) vedomost spotrebitel'ov o vaddach preddvanej veci v case uzavretie kipnej zmluvy,

d) z dalSich dévodov uvedenych v ¢l. 2.9, kap. 1 tohto reklamacného poriadku.

2.3. Na tovar s aznacenim ,2j* v jeho ndzve a tovar v akcii preddvajlci nepaskytuje predizent zdaruku podla ¢l. 2.1 pism. a) a b) kap. 1.

Dalej, v rozsahu vad, na ktoré preddvajici upozarnil, neposkytuje zdruku za akost' ani nie je mozné uplatnit prdva zo zodpovednosti za

vady, pretoze ide o tovar preddvany so zlavou z dévodu vady tovaru; inymi slovami, preddvajuci ich preddva za nizsiu cenu, ako je obvykld
cena bezchybneého tovaru. Takéto tovar moéze vykazovat vyrazne rozdiely vo farbe, silné Zelezité alebo vdpenateé vykvety, povrchove

oderky sp6sobené manipuldciou a prepravou, priehyby, rozmerove nepresnosti, znecistenie obalovymi materidlmi, otrepy hrdn, povrchove
vylupky ¢i rozdielnu nasiakavost, 0 konkrétnej vade preddvajuci informuje spotrebitelov. Na ostatné vady, ktore nie su vadami oznacenymi
preddvajucim a nie su zjavne (viditelné) pri prevzati tovaru, preddvajuci poskytuje zakonnu zdruku podla 0Z.

2.4, Ak preddvajlci zodpovedd za vadu predanej veci, spotrebitel md prdvo na odstranenie vady opravou alebo vymenou podla ¢l 2.5kap. 2,
pravo na primeranu zlavu z kdpnej ceny alebo pravo odstupit od kipnej zmluvy, ak su splnené podmienky podla ust. § 624 07 (ust. § 621 07).
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2.5, Spotrebitel' ma prdavo zvolit’ si odstrdanenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Spotrebitel si nemo6ze zvolit' sp6sob odstrdanenia
vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym sp6sobom odstranenia vady sp6sobil preddvajucemu neprimerané ndklady
(ust. § 623 odst. 1 0Z).

2.6. Na Ucely opravy alebo vymeny spotrebitel odovzdd alebo spristupni tovar preddvajicemu alebo urcenej osobe.

3. LEHOTY NA OZNAMENIE VADNEHO PLNENIA (LEHOTY NA REKLAMACIU)

3.1, Spotrebitel m6ze uplatnit reklamdciu v ktorejkolvek prevadzke preddvajuceho, v ktorej je prijatie reklamdcie mozné s ohladom na
preddvane tovary alebo poskytovane sluzby, alebo u urcenej osoby. Spotrebitel moze reklamdciu uplatnit’ aj prostrednictvom weboveého
formuldra https://reklamacia.diton.sk/, na e-mailovd adresu preddvajuceho: reklamace@diton.sk, alebo na koreSpondencnu adresu DITON SK
s.r.o, reklamacné oddelenie, Grosslingova 4, 811 09 Bratislava.

3.2. Spotrebitel je povinny vytknut vady preddvajucemu alebo osobe urcenej, Pri uplatneni reklamdcie je spotrebitel zdroven povinny
uviest, aké konkrétne prdvo zo zodpovednosti za vady podla ¢l. 2.4, a ¢l. 2.5, kap. 2 tohto reklamacného poriadku si uplatniuje. Preddvajuci
odporuca spotrebitelovi, aby vytknutie vady vykonal elektronicky, a to prostrednictvom kontaktnych ddajov preddvajuceho uvedenych v ¢l,
3.1, kap. 2 tohto reklamacneho poriadku,

3.3. Spotrebitel je povinny preukdzat, Ze tovar zakupil od preddvajliceho, datum uskutotnenia kidpy a vysSku kipnej ceny, spravidla
predlozenim dokladu o kupe (faktira, dodaci list, kipna zmluva a pod.). Za doklad o kipe sa povazuje najma faktura alebo dodaci list
vystaveny spolocnost'ou DITON SK.

3.4. Ak spotrebitel oprdavnene vytkne preddvajucemu vadu, lehota na uplatnenie prdv z vadneého plnenia ani zdru¢nd doba neplynie

po dobu, pocas ktorej spotrebitel nem6zZe tovar pouzivat.

3.5, Ak spotrebitel vytkne vady podla ¢l. 3.2 kap. 2 tohto reklamacneho poriadku, preddvajlci poskytne spotrebiteli pisomné potvrdenie

o0 vytknuti vady.

3.6. Preddvajuci je povinny spotrebitelovi ihned pri uplatneni reklamdcie vydat pisomneé potvrdenie o prijati reklamacie (reklamacny
protokol), v ktorom uvedie datum prijatia reklamdcie, obsah reklamdcie, sp6sob, akym spotrebitel pozaduje reklamaciu vybavit, a podpis
zodpovednej osoby. Preddvajuci ndsledne vybavi reklamaciu do 30 dni od vytknuti vady spotrebitelom, avsak dohodou se spotrebitelom

je mozné tuto lehatu predfZit. V pripade, 7e preddvajuci uznd zo zodpavednosti za vady z dévadu vadnéha plnenia { tj. uznd oprdvnenost
reklamdcie), preddvajuci a spotrebitel sa spolo¢ne dohodnu na sposobe odstranenia vady. Ak preddvajlci odmietne zodpovednost za vady,
dovody odmietnutia pisomne ozndmi spotrebitelovi. Spotrebitel' moze dat tovar posudit znaleckym posudkom alebo odbornym posutdenim
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou. Po vybaveni reklamdcie preddvajici vydd spotrebitelovi
pisomne potvrdenie o sp6sobe vybavenia reklamdcie a o trvani opravy, ak bola vykonand, alebo oddvodnenie zamietnutia reklamadcie.

3.7.  Spotrebitel mad prdvo obrdtit’ sa na preddvajiceho so ziadost'ou o ndpravu, ak nie je spokojny so spésobom, akym preddvajuci vybavil
jeho reklamadciu, alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prava. Ak preddvajuci na ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo

na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel' ma prdvo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla zdkona

¢. 391/2015 Zb. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov pre spolocnost DITON SK

je Slovenskd obchodnad inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, web: www.soi.sk, Spotrebitel moze na podanie ndvrhu pouZit' aj
platformu RieSenia sporov online (RS0), dostupnu na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

3.8. Tento reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke spolocnosti www.diton.sk a v sidle spolo¢nosti DITON SK s.r.0. Aktudlne
a platne znenie reklamacneho poriadku je vzdy dostupné na webovej strdanke preddvajuceho. Preddvajuci je oprdvneny tento reklamacny
poriadok menit alebo dopifiat, pricom kazdd zmena nadobdda Gcinnost drhom jej zverejnenia na uvedenej wehavej stranke, ak nie je
urceneé inak.

V Bratislave, 1. 2. 2026

(_\) ﬂ_ﬂ/’

Petr Divis
konatel spolocnosti
DITON SK s.r.o.



