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VSEOBECNE OBCHODNE A DODACIE PODMIENKY

1. UCEL A ROZSAH PLATNOSTI

1.1. U&elom tychto véeobecnych obchodnych a dodacich podmienok (dalej iba ,VODP“) je stanovit rozsah
podmienok, za ktorych budud uzatvdrané jednotlivé obchody, v ktorych je DITON s.r.o. stranou predavajucou.
1.2. Tieto podmienky tvoria neoddelitelnu sucast kazdej kiipnej zmluvy uzatvorenej firmou DITON s.r.o. (dalej
iba ,Predavajuci“) a su pre potrebu zdkaznika (dalej iba ,Kupujuci”) k dispozicii na expediciach jednotlivych
vyrobnych zavodov, predajnych miestach preddvajuceho, v tlacenych cennikoch preddvajuceho a na jeho
webovych strankach www.diton.cz. Akékolvek odchylky od tychto podmienok musia byt dohodnuté pisomne
v kipnej zmluve. Odchylné dohody v zmluve maju prednost pred znenim tychto podmienok.

2. TOVAR A CENOVE PODMIENKY

2.1. Sortiment, nazov a Specifikacia vyrobkov a tovaru st uvedené v technickych listoch predavajuceho, pricom
predavajuci uvadza, Ze vyrobky a tovar zodpovedaju vSsetkymi svojimi parametrami platnym normam v zmysle
deklarovanej triedy akosti. Vyhotovenie a zobrazenie vyrobkov a tovaru v technickych listoch je informativne
a tieto listy nie je moZné povaZovat za predlohy ¢i vzorky.

2.2. Cena vyrobkov a tovaru je stanovena cennikmi predavajiceho, platnymi v dobe vyskladnenia alebo
dodavky. Vystavenim objednavky alebo podpisom kipnej zmluvy kupujuci potvrdzuje znalost a sthlas s VODP
a cenou. K cene naleZi DPH, podla aktualnej sadzby. K tymto cendm méze predavajuci poskytnut zlavy. Zlava
alebo vysledna cena po zlave sa vyznaci v dafiovom doklade dodavky. Ak nezaplati kupujuci fakturovanu cenu
riadne a vcas, mdze predavajuci dodato¢ne douétovat kupujicemu poskytnutl zlavu za odobrané vyrobky,
tovar a sluzby.

2.3. Cena dodavanych vyrobkov, tovaru a sluZieb je splatna najneskor pri odbere, u zdlohovej faktury do 7 dni
od vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté inak. Ak sa na zaplatenie ceny za vyrobky, tovar a sluzby pouZije
bezhotovostny platobny styk, potom je nutné vidy uvadzat ako variabilny symbol ¢islo vydanej faktury. Cenové
podmienky sa riadia aktudlne platnym cennikom, ak nie je v kdpnej zmluve ¢i inou pisomnou formou
dohodnuté medzi preddvajucim a kupujicim inak. Objednanim vyrobkov, tovaru a sluZieb sa kupujlci zavazuje
tieto vyrobky, tovar a sluzby odobrat, podla podmienok aktualnych v dobe objednévky, ak nie je zmluvne
stanovené inak.

2.4. V aktualne platnom cenniku Preddvajuceho je u kazdého vyrobku ¢i tovaru uvedené mnozstvo mernych
jednotiek na jednu ucelenu paletu. V pripade, Ze si Kupujuci objedna dany vyrobok ¢i tovar vinom mnoZstve,
neZ je na tuto jednu ucelend paletu ¢i ndsobky tychto ucelenych paliet, bude Predavajuci Uctovat Kupujucemu
dodatocny poplatok za sluzbu rozobratia palety/paliet. Tento poplatok vo vyske 9,- € (bez DPH) za kazdu jednu
neucelenu paletu bude fakturovana k cene za dany vyrobok.

3. PALETOVE HOSPODARSTVO

3.1. Vyrobky a tovar st dodavané volne loZené alebo na drevenych paletach (pozrite nizsie Tabulka ¢. 1 — Opis
druhov paliet a cenové podmienky). Za predanu paletu (obal) je kupujucemu uctovana cennikova cena,
zdanena aktudlnou zdkladnou sadzbou DPH, ktora je splatna vzdy s cenou vyrobkov, tovaru a sluzieb. Kupujuci
ma pravo palety, ktoré nakupil od predavajiceho a ktoré su neposkodené a k dalSim expediciam pouZitelné,
vratit predavajucemu do 3 mesiacov od nakupu alebo ich vymenit pri uskutoéneni dalsieho obchodného
pripadu na zapoditanie ceny paliet, pri zapocitanim poplatku za opotrebenie (pozrite nizsie Tabulka ¢. 1.).
Kupujuci doloZi skuto¢né odbery paliet od predavajuceho (dodacim listom, prip. ic¢tovnym darfiovym dokladom,
a to iba v originalnom vytlacku). Pri vrateni neposkodenych paliet bude kupujicemu odpocitané jednorazové
opotrebenie (pozrite nizsie Tabulka ¢. 1.).
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3.2. Kupujuci ma moznost predavajucemu vratit palety, ktoré si mierne poskodené, maximalne vsak s tromi
poskodenymi prvkami (pozrite nizsie Tabulka €. 1.).

3.3. Prehlad opotrebenia u jednotlivych paliet a vykupnd cena paliet podla poctu poskodenych prvkov je
uvedena v cenniku (pozrite nizSie Tabulka ¢. 1.).

3.4. Palety sa nesmu vracat zazamkované do seba, ale volne uloZené na sebe podla jednotlivych rozmerov a
druhov. Vyuctovanie opotrebenia paliet a ich vratenie bude vykondvané suhrnne vidy za obdobie
kalendarneho mesiaca alebo po vzajomnej dohode v inych intervaloch. Predavajlci je opravneny odmietnut
prevzatie paliet v pripade ich nadmerného poskodenia (poskodené viac ako 3 prvky) a nemoznosti ich dalSieho
pouzitia alebo po uplynuti 3 mesiacov od vystavenia darfiového dokladu. O neprevzatych paletach je
vyhotoveny zapis o ich Uschove.

3.5. Palety neprevzaté na sklad (t. j. tie palety, ktoré predavajuci z dévodu poskodenia alebo z dévodu
uplynutia lehoty na vratenie neprevzal spat) budd uskladnené maximalne po dobu 10 kalendarnych dni na
sklade predavajuceho. V tejto lehote si ich mdze kupujici vyzdvihnit a odviezt. Ak neddjde k obojstrannej
dohode, budu tieto palety nasledne vyradené z evidencie predavajiceho a zlikvidované.

Palety rovnakého druhu, ktoré prevzal od predéavajuceho, méze kupujuci vratit predavajiucemu na miesto,
odkial boli palety (obaly) expedované alebo podla dohody s predavajucim na iné dohodnuté miesto.

Tabulka €. 1. — Opis druhov paliet a cenové podmienky

. Hmotnost palety Prodejni cena palety Cena opotrebeni palety
Druh a rozmér palety
Kg EUR /palbezDPH EUR/pals DPH | EUR/palbezDPH EUR/pal s DPH

A) EUR (120x80 cm) 25 20,0 24,0 2,0 2,4
B) EUR (80x120 cm) s driaky 30 28,0 33,6 2,5 3,0
C) Standard (80x120 cm) 18 20,0 24,0 2,0 2,4
D) Standard (100x120 cm) 22 20,0 24,0 2,0 2,4
E) Standard (80x240 cm) 45 32,0 38,4 3,0 3,6
F) (80x164 cm) s drzaky 35 28,0 33,6 2,5 3,0
G) DITON (120x80 cm) 25 20,0 24,0 2,0 2,4
H) DITON (120x100 cm) 28 20,0 24,0 2,0 2,4

. . . N Vykupnicena |vykupnicenapaletyB)E)| Vykupnicena
Pocet poskozenych prvku palety A) C) D) F) EUR bez / s DPH palety G) H)
1 poskozeny prvek 9,90/ 11,88 13,90/ 16,68 0
2 poskozené prvky 8,90/ 10,68 10,90/ 13,08 0
3 poskozené prvky 5,90/ 7,08 8,90 / 10,68 0

Priklad 1: paleta s jednim poskozenym prvkem

r'éi R ‘i%’; &

Priklad 2: paleta se dvémi poskozenymi prvky

Priklad 3: paleta se tfemi poskozenymi prvky
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4. DODACIE PODMIENKY, PRECHOD RIZiK A VLASTNICTVA

4.1. Objednavka musi mat pisomnu formu a musi obsahovat: nazov, mnoistvo a farebné vyhotovenie
vyrobku/tovaru podla aktudlneho cennika preddvajuceho. Dalej pozadovany spdsob prevzatia (vlastny odber,
odvoz na uréené miesto), pozadovany termin doruéenia vyrobku/tovaru, spésob platenia, bankové spojenie,
meno/nazov firmy, miesto bydlisko/sidlo, poZadovanu adresu na dorucenie vyrobku/tovaru, kontaktné udaje
kupujuceho.

Po pisomnom potvrdeni (e-mailom ¢i poStovne) preddvajucim je pre kupujiceho objednavka vidy zavazna.

V pripade storna objednavky, potvrdenej predavajicim, po viac ako 14 kalendarnych drioch od potvrdenia,

je predavajlci opravneny pozadovat po kupujicom thradu storno poplatku, a to vo vyske 50 % celkovej
ceny objednaného vyrobku/tovaru vratane DPH. V takom pripade sa kupujlci zavdzuje tento storno
poplatok uhradit podla faktiry na tento ucel vystavenej preddavajucim. Kupujici si méze vyzdvihnuat
objednané vyrobky a tovar u predavajiceho az vtedy, ked potvrdi predavajici kupujicemu dostupnost
objedndvanych vyrobkov a tovaru.

4.2. Vyskladnenim vyrobkov, tovaru, sluzieb a paliet (obalov) sa rozumie odovzdanie a prevzatie takychto
vyrobkov, sluZieb, tovaru a paliet (obalov) na prepravu. Pri vyskladneni vyrobkov, tovaru a paliet (obaly)
potvrdi preberajuci (kupujici alebo prepravca) dodaci list. Dodaci list slUZi ako doklad o prevzati vyrobkov,
tovaru a paliet (obalov) kupujicim (prip. prepravcom), a zaroven po potvrdeni Kupujucim aj ako doklad
o Uplnosti a kvalite preberaného tovaru. Vyskladnenim vyrobkov, tovaru a paliet (obalov) su zavazky
predavajuceho splnené. Ak neodoberie kupujuci objednané vyrobky, tovar a palety véas, moze predavajuci
Uctovat kupujucemu skladné vo vyske 0,40 € bez DPH za kazdy zadaty deri omeskania a za jednotlivd paletu

s vyrobkami a s tovarom.

4.3. Prevzatim vyrobkov, tovaru a paliet (obalov) pri vyskladneni alebo pri dodavke od prepravcu splnil
kupujuci svoje zavazky, a to prezriet, porovnat a zistit zhodu s objednanymi vyrobkami, tovarom a paletami
(obalmi). To sa tyka najma zistenia druhu, stavu/kvality, farby, vyhotovenia a mnozstva vyrobkov, tovaru a
paliet (obalov).

4.4, Kupujuci je povinny zaplatit kipnu cenu v plnej vyske a vcas. V pripade omeskania s platenim uhradi
kupujuci preddvajucemu urok z omeskania v dohodnutej vyske 0,05 % dlZnej Ciastky za kazdy deri omeskania.
4.5. Predavajlci ma pravo pozastavit realizaciu riadne uzatvorenej kipnej zmluvy alebo objednavky, ak je
kupujuci v omeskani s Uhradou predchdadzajucich zavazkov voci predavajicemu, alebo ak kupujuci inak porusi
zavazky obsiahnuté v kipnej zmluve alebo fakture.

4.6. Strany sa dalej dohodli, Ze sucet vsetkych sankcii ¢i Urokov si nebudi vzajomne Uctovat ani vymahat, ak
nepresiahnu v Uhrne 40,- € bez DPH. Ak vSak sankcie a Uroky presiahnu tento limit, je kaZzda zo strdn oprdvnend
uétovat a vymahat vsetky sankcie a Groky neznizené o tuto ciastku.

4.7. Nebezpecie skody na vyrobkoch, tovare a paletach (obaloch) prechadza z predavajiceho na kupujiceho
prevzatim vyrobkov, tovaru a paliet. Ak odovzda predavajuci vyrobky, tovar a palety (obaly) dopravcovi na
prepravu ku kupujucemu, prechadza na kupujiceho nebezpecie skody na veci odovzdanim veci dopravcovi.
4.8. Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy iba v pripade, ak nesplni predavajuci ani ndhradny termin dodania
vyrobkov, tovaru a sluZieb, a to do desiatich dni po uplynuti novo dohodnutej dodacie lehoty. Predavajuci je
opravneny odstupit od zmluvy, ak porusuje kupujici zmluvné dohody alebo VODP, najmé v pripade omeskania
s platenim kdpnej ceny dlh§im nez 7 dni.

4.9. Vratit je mozné iba vyrobky a tovar (na zaklade vopred potvrdenej pisomnej Ziadosti), ktoré su
v bezchybnom stave a v origindlnom baleni. V pripade, Ze kupujlci vrati preddvajucemu vyrobky alebo tovar
do 14 dni od prevzatia, predavajuci vystavi kupujiucemu opravny dafovy doklad na vratené vyrobky a tovar
v kapnych cendch znizenych o 35,00 %. V takom pripade dalej vyuctuje preddvajuci kupujicemu prislusné
naklady na dopravu a sluzby vztahujlce sa k vratenym vyrobkom a tovaru, ktoré mal predavajdci pri doprave
vyrobkov ku kupujicemu. Vrétit je mozné iba vyrobky a tovar, ktoré su v bezchybnom stave a v origindlnom
baleni.
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4.10. Predavajuci nie je v omeskani a nezodpoveda za Skodu vzniknutd omeskanim s doddvkou tovaru
kupujucemu v pripade zastavenia i prerusenia vyroby z dévodu vysSej moci alebo vzniknuté
neodvratitelnym konanim tretej strany (napr. preruseni dodavok energii, surovin, stavky a nepokoje), a to po
dobu trvania tohto stavu.

4.11. Objednanim vyrobkov na zakazku (vyrobky, ktoré nie si uvedené v cenniku vyrobkov spolo¢nosti DITON
s.r.o. pre rok 2019) sa kupujuci zavazuje k ich prevzatiu a zaplateniu na zédklade uzatvorenej kiipnej zmluvy. Na
takéto zakazky je predavajuci opravneny pozadovat po kupujicom zaplatenie zélohy, a to vo vyske 75,00 %
ceny zakazky, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Kym kupujuci neuhradi uvedenu vysku zdlohy z danej zakazky a k tejto zakazke nepripoji alebo nedoda prislusnu
technicki dokumentaciu (u vyrobkov, u ktorych je tato dokumentdcia poZadovana), nebude zakazka
akceptovang, resp. potvrdena a zdkazkova vyroba nebude zahajena.

4.12. V pripade, ze kupujuci od potvrdenej objedndavky vyrobkov na zakazku odstupi alebo objednané vyrobky
na zakazku neodoberie do 30 dni, nezbavuje sa tak povinnosti uhradit 100,00 % klpnej ceny.

4.13. Predavajuci déveruje v platobni schopnost Kupujuceho a riadne plnenie platobnych zavazkov zo strany
Kupujuceho. V pripade porusenia tohto predpokladu, kedy napr. vznikne Predavajucemu u Kupujiceho splatna
pohladavka (nezaplatena a po termine) za skér dodané vyrobky, tovar a sluzby, mbze Predavajuci odmietnut
(bez akychkolvek sankcii) realizaciu dalSie dodavky, ktora medzitym mohla byt dohodnuta.

4.14. V pripade prevzatia vyrobkov, tovaru, sluZieb a paliet (obalov) za Kupujuceho inou osobou (zmocneny
prostrednik/pracovnik) je potrebné, aby tato preberajica osoba bola naleZite pisomne zmocnend k tomuto
prevzatiu. V opacnom pripade méze Predavajuci odmietnut osobe bez pisomného zmocnenia odovzdanie
objednanych vyrobkov, tovaru, sluzieb a paliet (obalov), pripadne mézZe Ziadat po preberajlicej nezmocnene;j
osobe ich okamzité zaplatenie. Odovzdanim objednanych vyrobkov, tovaru, sluzieb a paliet (obalov) osobe,
pisomne zmocnenej Kupujucim, su splnené zavazky Preddvajlceho s vyskladnenim a odovzdanim objednanych
vyrobkov, tovaru, sluZieb a paliet (obalov) Kupujicemu. Kupujlci sa zavazuje zaistit pritomnost zmocnenej
osoby pri preberani vyrobkov, tovaru, sluzieb a paliet (obalov).

4.15. V pripade vyuZitia dopravy Predavajuceho zo strany Kupujuceho zodpovedd Kupujici za zjazdnost
pristupove]j cesty na miesto vykladky pre naloZzeny kamién. V opacnom pripade nebude vykladka vykonana a
Kupujuci uhradi vSetky naklady na dopravu z tejto cesty.

5. ZARUKA, ZODPOVEDNOST ZA CHYBY, REKLAMACIE

5.1. Preddvajuci sa zarucuje dodat kupujicemu vyrobky, tovar a palety (obaly), vyhovujici v dobe nakupu
vSetkymi svojimi parametrami platnym normdm v zmysle deklarovanej triedy akosti. Kupujuci toto potvrdzuje
prevzatim dodacieho listu.

5.2. Predavajuci poskytuje na skryté chyby vlastnych vyrobkov zaruku po dobu 20 rokov od datumu vystavenia
danového dokladu. Na kanaliza¢né vyrobky, vratane Sachtovych dien, poskytuje predavajici zaruku na skryté
chyby vyrobkov po dobu 5 rokov. Na obchodovany tovar poskytuje predavajuci zaruku 24 mesiacov.

5.3. Zaruéna lehota zacina bezat driom vystavenia Dodacieho listu alebo dariového Gétovného dokladu
kupujucemu.

5.4. Reklamdciu je mozné uplatriovat iba pisomne podla zakona ¢. 89/2012 Zb., a to na zaklade predlozeného
dodacieho listu alebo Uétovného dokladu u preddvajuceho. Pri odbere vyrobkov a tovaru preddvajuceho
dodanych cez tretiu osobu sa uplatriuje reklamacia prostrednictvom tohto dodavatela a zadina bezat driom
dorucenia reklamacie vyrobcovi.

5.5. Predavajuci neprebera zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku abnormalneho alebo
neprimeraného pouZitia vyrobkov, tovaru a paliet, neodbornej manipulacie s vyrobkami, tovarom a paletami
a za chyby spbsobené tretou osobou na vyrobkoch, tovare a paletach. Zaruka sa tiez nevztahuje na drobné
farebné odchylky, ktoré nie je mozné pri priemyselnej vyrobe betdnovych vyrobkov vylucit, obzvlast potom u
neucelenych objednavok alebo dodavok vyrobkov S dlhym ¢asovym odstupom.
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5.6. Vyrobky a tovar so zjavnou chybou nesmu byt zabudované do konstrukcie a musia byt ponechané
v stave zaistujucim preukézatelne povod vyrobkov a tovaru (identifikacny stitok a dodaci list). Takéto vyrobky
a tovar musi kupujuci alebo zhotovitel reklamovat pred ich zabudovanim do konstrukcie. Predavajuci nenesie
akékolvek dbsledky plynuce zo zabudovania takychto vyrobkov a tovarov do konstrukcie.

5.7. Kupujuci sa zoznamil s predpisanymi technologickymi postupmi a zavazuje sa ich dodrziavat. Predavajuci
nepreberd zodpovednost za chyby vzniknuté nespravnym technologickym postupom pri montazi vyrobkov a
tovaru, ktory je v rozpore s platnymi normami, obecnymi zdsadami a odporidéanymi postupmi spolocnosti
DITON s.r.o. pre montaz alebo pokladku, ktoré su k dispozicii na www.diton.cz. Kupujuci podpisom kupne;j
zmluvy alebo zaslanim/odovzdanim objednavky potvrdzuje, 7e sa s tymito zdsadami zoznamil. Dalej
predavajuci neprebera zodpovednost za neodborni manipuldciu s vyrobkami a tovarom, za znelistenie
vyrobkov a tovaru po odovzdani kupujucemu a dalej za chyby sp6sobené zlyhanim podlozZia a spodnych
konstrukénych vrstiev.

5.8. Kupujuci je povinny pred zdsypom kanalizacnych prvkov vykonat tlakovu alebo obdobnu skusku a o tejto
skuske urobit zapis. Zasyp kanalizaénych prvkov je kupujici opravneny vykonat az po tejto tlakovej skuske, ak
preukaZe spravne usadenie kanalizacnych prvkov a tesnost kanalizécie. Pripadné vyrobné chyby kanaliza¢nych
prvkov musi kupujici reklamovat u predéavajuceho pred zasypom kanalizacie. Predavajuci nenesie
zodpovednost za chyby a netesnost kanalizaénych  prvkov, ktoré neboli reklamované u
predavajuceho pred ich zasypom.

5.9. Zodpovednost za chyby sa nevztahuje na vyrobky a tovar s vyskytom vapennych vykvetov, ktoré vznikaju
pri vyrobe beténovych vyrobkov zo zavlhnutého cerstvého beténu v priebehu jeho zrenia. Tieto vykvety
nemaju vplyv na kvalitu a Gzitkové vlastnosti betonovych vyrobkov a tovaru a mézu zmiznut vplyvom pdsobenia
okolitého prostredia a beznej prevadzky. Reklamacné konanie sa nevztahuje na vyrobky a tovar s vyskytom
sirnatych vykvetov, ktoré sa m6Zu na vyrobkoch a tovaru objavit s odstupom ¢asu pri pdsobeni atmosférickych
vplyvov. Sirnaty vykvet je reakcia jednotlivych zloZiek betdnového produktu na pésobenie javov okolitého
prostredi, ktoré vyrobca nemdze ovplyvnit a nemaju vplyv na Gzitkové vlastnosti beténovych vyrobkov. Tieto
vykvety moézu zmiznat vplyvom posobenie okolitého prostredia a beZnej prevadzky.

5.10. Zodpovednost za chyby sa nevztahuje na chyby sposobené nevhodnym udrZiavanim beténovych
vyrobkov a tovaru (napr.: posypom agresivnymi materidlmi, pésobenim ropnych produktov, pésobenim
agresivnych chemickych cinidiel, nadmernym mechanickym namahanim a pod.).

5.11. Vyrobky a tovar dodavané na paletach su od predavajluceho zaistené zafixovanim k palete, aby bolo
mozné s vyrobkami a tovarom manipulovat a transportovat ich. Zodpovednost za chyby sa nevztahuje na
poskodenie vzniknuté pri doprave tovaru od predavajliceho ku kupujicemu. Tovar je nutné mat zabezpeceny
proti posunu na loZznej ploche vozidla (napr. popruhmi). Za poskodenie tovaru vzniknuté pri doprave (porusenie
obalu, rozsypanie vyrobku, poskodenie vyrobkov, neSetrné skladanie z vozidla a pod.) zodpoveda dopravca
(teda v pripade vlastnej dopravy, zaistenej Kupujucim, idu tieto Skody za Kupujucim; v pripade dopravy
zaistenej Preddavajlcim, idu tieto Skody za Predavajucim). Kupujuci je povinny zapisat dopravcovi do Dodacieho
listu pozndmku o poskodeni prepravovanych paliet a vyrobkov, urobit fotodokumentaciu a ihned informovat
predavajuceho.

5.12. Kupujuci berie na vedomie, Ze vplyvom technolégie vyroby sa mbzZe vo vnutri origindlneho balenia
vyskytnut nie viac ako 2 % vyrobku a tovaru odchylnej akosti, nez deklarovana. Pri dodrzani tohto limitu
nevznikd kupujucemu pravo na reklamaciu, pretoZe tento fakt je zohladneny v cene vyrobku. Tieto vyrobky
musia byt pri kladeni vytriedené a nesmu byt zabudované.

5.13. Kupujuci je aj v pripade dalSieho predaj zakupenych vyrobkov a tovaru od Preddvajuceho dalSim
kupujucim zodpovedny za dodrZiavanie tychto Vseobecnych obchodnych a dodacich podmienok (VODP), za
predpokladu, Ze tito dalsi kupujici budd zakipené vyrobky, tovar i sluzby chciet riesit s Predavajiacim.

5.14. Reklamacie vyrobkov alebo tovaru nedava kupujicemu pravo neplnit zmluvné podmienky, ku ktorym sa
zaviazal, vratane zaplatenia odobranych vyrobkov, tovaru, sluZieb a paliet (obalov) v plnej vyske a vcas.

5.15. Pripadnd reklamaciu moze Kupujuci uplatnit pisomne na e-mail reklamace@diton.cz ¢ na
koreSpondencnej adrese DITON s.r.o., oddelenie reklamacie, 588 11 Stfitez ¢. p. 207.
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6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Kupujuci aj predavajuci sa dohodli, Ze ich pripadné spory vyplyvajice z tychto VODP a v suvislosti s nimi,
budu prednostne riesit dohodou. Ak sa nehodni zmierom, bude ich spor rozhodnuty podla pravneho poriadku
Ceskej republiky a obecne zavdznych pravnych predpisov, najmé Zak. €. 89/2012 Zb.

6.2. Tieto VODP sa nevztahuju na internetovy predaj.

V Stritezi 29. 4. 2022
Petr Divis

Riaditel spolo¢nosti
DITON s.r.o., DITON SK s.r.o.
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